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KOPE-tool
Risicoanalyse psychosociale aspecten
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Risicoanalyse Psychosociale Aspecten (RA PSY): Wetgeving

• Welzijnswet 4 augustus 1996 & KB 10 april 2014: 

▪ Analyse van de collectieve psychosociale risico’s inzake 

5 A’s in kaart brengen (kwaliteit van arbeid) 

▪ Wijze van analyse: kwantitatief versus kwalitatief 

▪ Actiemaatregelen opnemen in globaal preventieplan & 

jaaractieplan
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De arbeidsorganisatie

• De wijze waarop de taken zijn gestructureerd en verdeeld.

• De relaties met de hiërarchie i.k.v. behalen doelstellingen.

• Het algemeen beleid in de onderneming (waaronder het beleid rond welzijn en absenteïsme).

• Samenwerking tussen de afdelingen.

• De onzekerheid over de toekomst o.i.v. de sociaal-economische context van de onderneming (crisissituatie, 

herstructurering, sociaaleconomische onzekerheid, …).

De arbeidsinhoud

• De complexiteit van de taken.

• De werklast (psychische, lichamelijke en emotionele belasting).

• Rolproblemen (taken in strijd met persoonlijke waarden, 

onduidelijkheid over uit te voeren werk of doelstellingen, …).

• De mate van controle (zelfstandigheid, autonomie, inspraak, 

overleg, …).

De arbeidsvoorwaarden

• Het type werkrooster.

• Het type contract.

• Het loon en de sociale voordelen.

• De wijze van beoordeling van het werk.

• De opleidingsmogelijkheden.

• De carrièremogelijkheden.

• De balans tussen werk en privé.

• …

De arbeidsomstandigheden

• De inrichting van de werkplaatsen.

• De werkmiddelen.

• De omgevingsfactoren.

• De gebruikte stoffen.

• De werkhoudingen.

• …

De arbeidsverhoudingen (interpersoonlijke relaties)

• De kwaliteit van de relaties.

• De managementstijl.

• De werksfeer.

• Contact met derden.

• Het eventuele ongewenst gedrag.

• …

Risicoanalyse Psychosociale Aspecten (RA PSY): 5A’s



• Kwantitatieve methode
Vragenlijstonderzoek:
SENSOR (+) “Stress and Engagement 
Sources in the Organisation”

1. SIMPH (Notelaers et al., 2007)

2. UWES (Schaufeli et al., 2006)

• Wat?

• Bevraging van welzijn, stress- en 
motivatiebronnen

• Basis Well-being plan

• Wanneer?

• >100 wns

• Kwalitatieve methode

1. Participatieve werkgroepen

2. Individuele interviews

• Wat? 

• Inventarisatie stress- en 
motivatiebronnen + eerste 
verzameling van suggesties ter 
verbetering (1. & 2.)

• Beoordeling van 

• Wanneer? 

• <100 wns

• Of na SENSOR ter uitdieping

Risicoanalyse Psychosociale Aspecten (RA PSY): 

Methodieken in samenwerking met Attentia

Onder 
leiding 

van
Attentia
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✓ Inventariseren en evalueren van potentiële psychosociale risico’s binnen de 

organisatie

✓ Preventiemaatregelen formuleren in een actieplan met oog op het bevorderen 

van het psychosociaal welzijn

KOPE-tool als RA PSY methodiek: Doelstelling Zelf aan 

de slag?



6

• Geschikt voor KMO’s tot 50 medewerkers

• Aan de hand van gebruiksklare documenten ontwikkeld door Attentia o.b.v. de 

SOBANE-strategie: 

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/psychosociale-aspecten-reeks-sobane-

strategie

https://werk.belgie.be/sites/default/files/nl/modules_pages/publicaties/docu

ment/strategie_sobane/psychosocialeaspectensobane.pdf

•

KOPE-tool als RA PSY methodiek: Wat is het en voor wie? Zelf aan 

de slag?

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/psychosociale-aspecten-reeks-sobane-strategie
https://werk.belgie.be/sites/default/files/nl/modules_pages/publicaties/document/strategie_sobane/psychosocialeaspectensobane.pdf
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1. KOPE-instrument: het formulier dat je doorheen de oefening gidst en 

participatief vervolledigd dient te worden

2. KOPE-handleiding: toelichting van de het stappenplan en lexicon bij te 

beoordelen aspecten

3. KOPE-verslagmodel: template voor de eindrapportering 

KOPE-tool als RA PSY methodiek: Documenten Zelf aan 

de slag?
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KOPE-tool als RA PSY methodiek: Stappenplan

Basis-

communicatie
Voor-

bereiding

Bijeenkomst 

Overleggroep 

ter analyse

Synthese Rapportering 

& (Basis)-

Actieplan

3. Samenstelling van de overleggroep 

(representativiteit, aantal, 

bijzonderheden, alternatief)

4. Plannen van de vergadering (datum 

+ tijdspanne, tijdige uitnodiging, 

rustige locatie)

6. Synthese maken: vervolledigen van 

KOPE-gids

7. Validatie van de synthese: 

voorleggen aan overleggroep ter 

finalisatie

1. Informeren van medewerkers 

(CPBW, hiërarchische lijn) omtrent 

doelstelling en engagement (wat 

mag men verwachten?)

2. Coördinator aanduiden (IPA) met 

instemming van medewerkers: 

organisatie, moderatie en 

rapportering

5. Animeren van de vergadering

5.1. Inleiding o.b.v. de doelstelling 

risicofactoren m.b.t. de werkbeleving in 

kaart te brengen en vervolgens een 

actieplan uit te werken

5.2. Participatief invullen van de KOPE-

gids: KOPE-gids, rubrieken overlopen, 

beoordelen van de punten (betrokkenen, 

beoordeling, commentaren, pistes ter 

oplossing) 

8. Presentatie van de resultaten aan 

directie, overlegorganen (CPBW) en 

medewerkers

9. Eindrapportering opmaken 

(verslagmodel Attentia)
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KOPE-tool als RA PSY methodiek: Socio-demo’s
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KOPE-tool als RA PSY methodiek: Risicofactoren beoordelen
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KOPE-tool als RA PSY methodiek: Risicofactoren beoordelen
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KOPE-tool als RA PSY methodiek: Aanzet actieplan



Bedankt!

www.attentia.be

linkedin.com/company/attentia ● facebook.com/AttentiaGroup ● twitter.com/attentianl

http://www.attentia.be/
http://linkedin.com/company/attentia
http://facebook.com/AttentiaGroup
http://twitter.com/attentianl

